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sé:# /TB-UBND Théi Nguyén, ngay “#thdng 8 nim 2019

THONG BAO
Két luin ciia Pho Chii tich Thuong tree UBND tinh Nhit Vin Tam
tai Hoi nghi so ket cdng tic cai cich hanh chinh 6 thang dau nim
va trién khai nhiém vu 6 thing cudi nim 2019

Ngay 01/8/2019, tai Van phong UBND tinh, ddng chi Nhit Vin Tam - Uy vién
Ban Thuong vu Tinh tiy, Phé Chu tich Thuong truc UBND tmh Phé Trudng ban
Thuong truc Ban chi dao Cai cach hanh chinh, nang cao Chi sb hiéu qua quan tri
va hanh chinh cdng cip tinh (PAPI) tinh Thai Nguyen da chu tri Hoi nghi so két
cdng tac ca1 cach hanh chinh (CCHC) 6 thang dau nim va trién khal nhiém vu 6
thang cubi nim 2019; phan tich, d4nh gid Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long cta
nguoi dan, t8 chirc dbi vé6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Thai Nguyén nam 2018. Tham dy Hoéi ngh1 c6 Lanh dao cac S&, Ban, nganh cua
tinh, Chu tlch UBND céac huyen thanh phd, thi x4; Lanh dao cac phong chuyén
mén tryc tiép tham muu vé cong tac CCHC tai don vi, dia phuong; dai dién cic co
quan, don vi va céc ca nhan dugc khen thuéng trong phong trao thi dua “ Cai cach
hanh chinh tinh Thai Nguyén” nam 2018.

Sau khi nghe Lanh dao S& N¢i vu trinh bay bao cao phan tich, danh gia cac
Chi s6 CCHC nim 2018 va thong qua ndi dung K& hoach sb IOI/KH UBND
ngdy 19/7/2019 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach néng cao Chi s6 CCHC tinh
Thai Nguyén nam 2019; y kién tham gia thao luén cua céc don vi, dja phuong,
ddng chi Phé Chi tich Thudng truc UBND tinh ¢6 y kién két luan nhu sau:

1. Thu truéng cac S&, Ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, thi
x4 quén triét va trién khai thuc hién day dii nhiém vu trong tAm sau:

- Téang cudng vai tro, trach nhlem trong lanh dao, chi dao thyc hién nhiém
vu CCHC cua cép uy, chinh quyén cac clp, dic biét 13 trach nhiém cia nguoi
dimg d4u d6i véi cong tac CCHC;

- Can ctr két qua béo cdo phén tich Chi s§ CCHC, Chi s6 hai long ctia ngudi
dan, tb chirc d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén
nim 2018, cac So, nganh, UBND cap huyén té chirc rat kinh nghiém nhimg néi
dung, tiéu chi danh gia thip diém; ddng thoi dé ra nhimng g1a1 phép k1p thoi chén
chinh, khéc phuc trong nam 2019 va céc ndm tiép theo; khin truong t§ chirc thuc
hién hiéu qua K& hoach sb 101/KH-UBND ngay 19/7/2019 ctia UBND tinh ban
hanh Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC tinh Thai Nguyén ndm 2019;

- T4p trung thuc hién hoan thanh cic nhiém vu cua Pé én CCHC g1a1 doan
2016 - 2020; thudng xuyén kiém tra, ra soat danh gia tién do, tinh hinh trién khai
thuc hién; bd tri bao dam d0 kinh phi thyc hién céng tic CCHC nam 2019, xay



dung du todn kinh phi thyc hién cho nam 2020. Pinh k¥ bao céo tién d6 thuc hién
K& hoach nay trong béo cdo CCHC;

- Thuorng xuyén kiém tra, glam sat viéc thuc thi cong vu cia ddi ngfi can bo,
céng chuc nhim ting cuong chét lugng phuc vu huéng t6i su hai long cla t6
chtrc, ca nhan trong giai quyét TTHC; kip thoi phét hién va xir 1y nghiém nhung
truong hop vi pham phap luét, cé hanh vi nhung nhiéu, tiéu cyc véi ca nhan td
chure trong qua trlnh giai quyét TTHC; Ché4n chinh ngay tinh trang yéu cau ca
nhan, t& chirc cung cdp thém thanh phin hd so, tao thém ‘thi tuc con’ khéng ding
quy dinh;

- Tang cudng tap huin, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii cong
chir tiép nhan va giai quyet hd so. Thuc hién ding quy trinh, thoi gian giai quyét
TTHC, viét phiéu hen, phleu hucmg din coéng din hoan thién hd so, xin 15i c4
nhén, té chirc khi giai quyét TTHC dé hd so qua han theo quy dinh;

- P4y manh ung dung cong nghé thong tin, tang cudmng trao dbi vin ban
dién tir; m& rong cac hinh thic tiép nhan va giai quyét TTHC, nhét 1a TTHC truc
tuyen muc d6 3, 4, TTHC tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh c6ng ich.
Tiép tuc dau tu, ting cudng co s& vat chét, trang thiét bj cho bo phan mét cira dam
bao yéu cAu phuc vu nhén dén;

- Chu tich UBND cép huyén phéi horp voi Giam dbc S Tai nguyén va
Maéi truong chi dao Vian phong ding ky d4t dai cap huyen UBND cép x4 thu'c
hién nghiém, dung quy dinh quy trinh lién thong, giai quyét kip thoi cac TTHC vé
d4t dai khong dé nhan dan phai di lai nhiéu lan.

2. S& N1 vu:

- Phéi hop véi céc co quan lién quan tham muu trinh UBND tinh P& 4n nhén sy
va t§ chirc bd may ciia Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng; hoan thanh viéc xay dung
tru s& Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng cia tinh sém dua vao hoat dong;

- Ra soét xdy dung, bd sung Chi sb danh gia CCHC céc S&, nganh, UBND
cép huyén va t6 chirc danh gia nam 2019; trién khai do ludng mirc d6 hai long cta
c4 nhan, t§ chire dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nam 2019;

- Tang cudng tuyén truyén, kiém tra, gidm sat cong tdc CCHC tai cac don
vi, dia phuong; xir 1y trigt dé cac kién nghi qua cong tac kiém tra, gidm sat.

3. Van phong UBND tinh:

- Tép trung trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ctia Chinh pht
vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; huéng
dan thuc hién quy trinh toan b giai quyét TTHC tai b phin mdt cira cac clp;

- Tang cuong k1em tra cac co quan, don vi, dia phuong thuc hlen cong khai,
niém yét TTHC; viéc tiép nhan, giai quyét TTHC phuc vu c4 nhin, tb chirc. Trong
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d6 chit trong kiém tra viéc yéu ciu thém thanh phin hd so khéng ding quy dinh‘;
thyc hién khong ding quy trinh giai quyét TTHC, nhat 13 quy trinh lién thong vé
dét dai gitra cAp xa v6i cap huyén; tong hop, tham muu UBND tinh céc giai phap
xtr 1y kip thdi céc ton tai, han ché phat hién qua kiém tra.

4. S& Thong tin va Truyén théng:

- Tiép tuc diy manh {mg dung CNTT trong céc co quan hanh chinh nha nuée
gin véi cong tac CCHC, trong tam la: Xay dung hé thong thong tin quan ly di€u hanh
ctia chinh quyén dién tir tinh Thai Nguyén, dau tu xay dung h,é thong xac thuc nguoi
dung tap trung cho hé théng chinh quyén dién tir. Tiép tuc trién khai thuc hién 03 du
4n thué dich vu CNTT (dy 4n Mang truyén s liéu; Cong Thong tin dién tir; HE thong
giao ban dién tir); trién khai thuc hién du 4n dau tu bo sung, ning cap hé thong phan
mé&m mot cira, mot ctra lién thong cdp s&, nganh; ket noi lién thong mét cira dién fur
tai cac S&, nganh, cic co quan trung uong dong trén dia ban tinh v&i Cong dich vu
cdng truc truyén cua tinh bao dam 100%;

- Tham muu céc bién phép, giai phap ning cao ty 1€ trao d6i van ban dudi
dang dién tir, st dung hiéu qua phan mém mdt clra dién tir; cap chit ky so cho toan
bd cap xa chua tng dung chit ky s6; nang cao ti 18 ho so giai quyet dich vu cdng
truc tuyén murc do 3, 4, ho so tiep nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich. Timg budc thyc hién Ung dung chit ky s6 trong cac giao dich véi Kho bac,
Ngan hang, trong thuc hién cac hop ddng kinh té;

- Khén truong hoan thién Quy ché hoat dong Céng dich vu cong truc tuyén,
hé thong thong tin mt clra cua tinh.

5. S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Tiép tuc don déc, hudng din, kiém tra cac S6, nganh, UBND cép huyén, cip
x3 t§ chirc d4nh gi4 va trién khai dong bd hé thong quan ly chat luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015; yéu cau céc dia phuong, nhét 1a cip x4 t6
chire danh gia dinh k¥ véi cac quy trinh ISO 9001:2015 dang trién khai 4p dung;

- Hudng din, don dbc, tdng hop céc giai phap, séng kién CCHC clia cic co
quan, don vi; Huéng dan céc co quan, don vi kip thoi tham muu trién khai thuc
hién trén dia ban tinh.

6. S¢ Tai chinh

- Ra so4t, kiém tra cdc nhiém vu cia S& dugc giao tai Pé 4n CCHC tinh
Thai Nguyén giai doan 2016-2020, kip théi tham muu UBND tinh trién khai, thuc
hién d¢am bao K& hoach d€ ra;

- Phéi hop véi céc S&, nganh lién quan trién khai, xdy dung tiéu chuén, dinh
mtc sir dung dién tich, trang thiét bi chuyén dung;

- Tham muu UBND tinh bé tri kinh phi thuc hién cic nhiém vu CCHC (kinh
phi d4u tu tng dung CNTT; du tur bd phan mdt clra cac S6, nganh, cép x4; kinh phi
mua sém trang thiét bi mot cira, hd trg xay dung phong lam viéc B phén mot clra
cAp x3).



7. S& Tu phép: Ra soat cac nhiém vu tai Pé an CCHC tinh Thai Nguyén
g1a1 doan 2016-2020 ciia S&, tham muu UBND tinh trién khai, thyc hién dam béo

K& hoach d8 ra; ning cao chat lugng cOng tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham
phép luat; kip thoi phat hién cac sai s6t, dua ra phuong én giai quyét va xir 1y triét
dé cac vén dé phat hién qua kiém tra.

8. S& Y té, S& Gido duc va Pao tao c6 giai phép néng cao chat lugng dich
vu gi4o duc, y té. Thuc hién khéo sat mic do hai long clia ngudi dén d6i voi cic
dich vu linh vyc y té va gido duc cong.

9. Céc co quan, dcm vi théng tin tuyén truyén trén dia ban tinh ting cufmg
tuyen truyén sau, rong vé c4c nodi dung lién quan dén céng tdc CCHC va phan hoi
v kién cia ngudi dan, doanh nghiép trén cac loai hinh bdo chi, trén Cong/Trang

y kién cla ngudi dan, doanh nghiép trén cac loai hinh bao chi, trén Con
thong tin dién tir; néu guong céc tap thé, c4 nhan thyc hién tbt cong tac CCHC va
d4u tranh, phé pha_n tap the, dia phuong, ca nhén thyc hién khong tot gay phlen ha
cho c4 nhén, t6 chirc trong qué trinh thyc thi cong vy; tip trung tuyén truyen phé
bién cac nhiém vu d3 giao cho cac S&, nganh, dia phuong thuc hién trong Ké hoach
s6 101/KH-UBND ngay 19/7/2019 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach néng cao
Chi s6 CCHC tinh Thai Nguyén nim 2019.

Trén déy 13 két luan ctia Phé Chu tich Thudng truc UBND tinh Nhit Vin Tam
dugc thong béo dén cac co quan, don vi ¢6 lién quan biét, khin truong t chirc

thuc hién./.
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Noi nhan: TL. CHU TICH

- TT. Tinh dy;

- TT. HDND tinh; KT, CH{ftNH VIZN PHON((};
- TT. UBMTTQ tinh; PHO CHANH \V N PHON

- Chi tich va cac PCT UBND tinh; - .

- TT. c4c Huyén ty, Thanh ty, Thi uy;

- Cac S&, Ban, nganh cua tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi x3;

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu; VT, TH, KSTTHC.huongnt. CCHC,/

Tran Xuan Trudng
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