22, Ngudi ky: Vin phon gbe nha d
% Email: vanthu.ubn d(lLI] inguyen.gov.

’C(yq T nh Thai Nguyén
% Thoi gian ky: 14.05.2019 13:35:56

‘W‘ +07:00
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Séﬁ"/}drfoBND-BTCD Thadi Nguyén, ng&yﬂthdngfna’m 2019
Vv giai quyet tinh trang cong dan

tap trung khiéu nai, t céo, kién nghi,
phén anh dong ngudi, phuc tap, kéo dai

Kinh gfri:
- Thi trudng cac s, ban, nganh, co quan, don vi;
- Chti tich UBND cac huyén, thanh phé, thi x4.

Thue hién y kién chi dao ciia Phé Thu tuéng Thudng tryc Trirong Hoa
Binh tai Van ban sé 1042/VPCP-V.I ngay 25/4/2019, Uy ban nhan dén tinh
Théi Nguyén yéu ciu Thi truéng céc sd, ban, nganh, co quan, don vi, Chi tich
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa thuc hién t6t mot s6 nhiém vu sau:

1. Thyc hién nghiém tic chi dao cia UBND tinh tai Céng van sb
4950/UBND-BTCD ngay 01/11/2017 v& chi dao cong téc tiép cong dan, gidi
quyet khiéu nai, tb céo va Cong vin s6 5692/UBND-BTCD ngay 18/12/2017 vé
giai quyet tinh trang c6ng dén tip trung khiéu nai, té céo phuc tap.

2. Thanh tra tinh chu tri, phbi hop véi Cong an tinh, Ban Tiép cong déan
tinh, cic s&, nganh c6 lién quan va UBND céc huyén, thanh pho thi x4 kiém tra,
ra soat, 1ap danh sach cac vu viéc ddng ngudi, phirc tap, kéo dai theo Ké hoach
s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu; céc vu vige c6 kha
ning cong dan tap trung khiéu kién déng ngudi; vu viée cé tinh chét buc xtc, du
luan xa hoi dic biét quan tAm, 4nh huéng xéu dén tinh hinh an ninh trat tu xd
hdi... bdo cdo UBND tinh trée ngay 30/5/2019.

3. Cac S&, nganh, UBND cac huyén, thanh pho thi x3 nim chéc tinh hinh
khiéu nai, t& cdo tai dia phuong, linh vuc; chi dong du b4o tinh hinh, giai quyét
vu viée tir co s; ting cudng tiép dan, dbi thoai, tuyén truyén, giai thich quy
dinh phap luét dé cong dan hiéu, ty giac chap hanh; kiém tra, ra sodt va ¢
phirong an giai quyét dirt didm cac vu viée déng ngudi, phic tap, kéo dai...trén
co s& chinh sach phap ludt, bao dam quyén, lgi ich hop phap cla cong dan, phu
hgp véi thye té, ¢o tinh kha thi gop phz"in &n dinh chinh tri, trat tu an toan xa héi.

4. Thue hién nghiém tuc Ké hoach cta tinh vé kiém tra céng tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thudc trach nhi¢m cua



ngudi dimg dAu céc So, nganh, Cha tich UBND céc huyén, thanh phd, thi xa,
trén dia ban tinh Thai Nguyén nim 2019.

Uy ban nhan dén tinh yéu ciu Thi truéng céc s, ban, nganh, co quan,
don vi, Cht tich UBND céac huyén, thanh phé, thi x4 trén dia ban tinh nghiém

tic thuce hién./. T‘-&/' /
KT.CHU TICH

Noi nhin:

- Nh trén; PHO CHILTICH THUONG TRUL
- Vin phong Chinh phii; Aol g N
- Thuong trye Tinh Uy, ;’ r#"" + R '

- Thudng tryc HDND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;

- Chi tich, cdc PCT UBND tinh;
-LDVP UBND tinh;

- Lanh dao Ban TCD);

- Liruw: VT, NC Som), TD (Chmilmé/ Nhir Van Tam
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