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KE HOACH

Phoi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6, Qubc hdi khoa XV

Thue hién Ké hoach s6 1233/KH-BDN ngay 17/10/2023 ctia Ban Dan nguyén
thudc Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
thir 6, Qudc hdi khoa XV; Vin ban sé 2990/TTKQH ngay 20/10/2023 cua
Tdng thu ky Québc hoi vé dam bao ANTT va ting cudng tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cio phuc vu ky hop thtr 6, Qudc hdi khéa XV (Ky hop tién hanh theo
hai dot: Dot mot tir ngay 23/10/2023 dén ngay 10/11/2023 va dot hai tiv ngay
20/11/2023 dén ngay 29/11/2023), UBND tinh Thai Nguyén xdy dung Ké hoach
phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 6, Qudc hoi khoa XV nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo
nhim han ché thép nhét tinh trang khiéu nai, & cdo doéng nguoi, phtc tap, kéo dai,
buc xuc, khong dé phat sinh “diém ndng” gép phan bao dam 6n dinh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi phuc vu Ky hop thi 6, Quéc hoi khoa XV.

2. Pam bao su phdi hop chit ché gitta cac cap, cac nganh, cac doan thé chinh
tri xa hdi cua tinh va gifta cac co quan Trung wong véi cac co quan co lién quan
ctia tinh trong viéc tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo; khong
dé cac phﬁn tr xau loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé kich dong, 161 kéo, tu tap
dong ngudi gay mat trat tu an toan xa hoi.

3. Quan triét déy da va thue hién nghiém tic céc van ban lanh dao, chi dao
ctia Trung wong, Tinh iy, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; tang cudng trao doi thong tin, du bao tinh hinh dé cha dong xu
Iy cac tinh hudng khiéu nai, t6 cdo dong nguoi kéo vé Tru s Tiép cong déan
Trung wong tai Ha Noi, Tru so Tiép cong dan ciia tinh, cdc co quan hanh chinh
cac cAp trong thoi gian dién ra Ky hop; khong dé phat sinh nhing tinh hubng
phuc tap, anh hudéng dén an ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hoi.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, té cao dong nguwoi,
phire tap, kéo dai

T cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong ngudi,
phtrc tap, kéo dai cta tinh dugc kién toan theo Quyét dinh s6 3134/QbD-UBND




ngay 14/12/2022 va Quyét dinh s6 909/QD-UBND ngay 24/4/2023 ctia UBND
tinh, chu dong phdi hop, kiém tra, ra soat cac vu viéc phtc tap, kéo dai cua tinh
trong thoi gian dién ra Ky hop thtt 6, Qudc hoi khoa XV.

2. Cac sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho

- Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tac Ké hoach s6 167/KH-UBND
ngdy 24/9/2021 cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Pé an s6 06-DA/TU
ngay 28/6/2021 ctia Ban Chép hanh Dang bo tinh vé "Tang cuong su lanh dao
cua cac cap uy Dang d6i véi cong tac tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai t6 cdo
trén dia ban tinh giai doan 2021-2025" va ndi dung Ké hoach nay dén céan bo,
cong chire, vién chirc thude thdm quyén quan ly.

- Thyc hién t6t cac quy dinh cta Luat Tiép c()ng dan, Luat Khiéu nai
Luat T cao; nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; duy tri thuc hién nghiém tac viéc tlep
cong dan dinh ky theo dung quy dinh; b tri can bd, cong chirc ¢ phdm chat
dao duc, nang lyc, trach nhiém, am hiéu chuyén moén thyc hién nhiém vu tiép
cong dan; chi dao xu ly kip thoi, hi€u qué nhfrng vu viéc d()ng ngu’b’i phtc
tap, khong dé phat sinh “diém nong vé khleu nai, t6 cdo. Phéi hop kiém tra,
ra soat, giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai
theo Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu va
K& hoach s6 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh.

- Chu dong theo ddi, nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua céng déan
thudc thdm quyén quan ly; thudng xuyén, kip thoi lién hé véi Ban Tiép cong
dan tinh dé ndm tinh hinh khiéu nai, t6 céo; phéi hop v6i Ban Tiép cong dén tinh
dé van dong, t6 chirc dua cong dan tré vé dia phuong; chi dong giai quyét cac
vu viée khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén ngay tir khi méi phat sinh, khong dé
cong dan khiéu nai, t6 céo vuot cap. Thuong xuyén, kip thoi bao cao UBND tinh
(qua Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh) ddi v6i nhitng vu viée khiéu nai, 6
céo dong ngudi, phirc tap méi phat sinh dé c¢6 phuong an xir ly.

- UBND céc huyén, thanh phd cin cir ké hoach nay va tinh hinh thuc té tai
dia phuong, xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc
vu Ky hop; thanh 1ap T6 céng tac dé chu dong phdi hop, kiém tra, ra soét cac vu
viéc phat sinh. Gui ké hoach, danh sach T6 thuong truc tiép cong dan cia
huyén, thanh phé (ho tén, chtic vu, s6 dién thoai) vé Thanh tra tinh truge ngay
30/10/2023 d T cong tac cta tinh lién hé cong tac.

3. Thanh tra tinh

- Cha dong tham muu thuc hién nhiém vu kiém tra, ra soat, giai quyét vu
viéc khiéu nai, t co dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh theo K& hoach
s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh pht; theo ddi, don dbc
kiém tra viéc thuc hién Ké hoach s 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND




tinh vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
phire tap, kéo dai; phdi hop vOi céac sd, ban, nganh, dia phuong xu ly kip thoi
nhing khé khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién ké hoach.

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh yéu cau cdc cip, cac nganh va céc
dia phuong bao cdo cac vu viéc c6 kha ndng xay ra tinh hinh khiéu nai, t6 céo
bire xuc, phirc tap, dong ngudi dé tong hop, 1ap danh sach cu thé, phan loai cac
vu viée va dé xuit bién phap xu 1y.

- Chi tri, phéi hop v6i Van phong UBND tinh theo dai, hudng dan, kiém tra,
don doc cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé trong viéc thuc hién
ké hoach nay.

- Téng hop, xay dung bio céo ctia UBND tinh vé cong tac phdi hop to chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop dé bao cdo cac co quan Trung wong theo quy dinh.

4. Van phong UBND tinh, Ban Tlep cong dan tinh

- T chuc tdt viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan
cua tinh; tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao cap tinh; ti€p nhan, xu ly
don khiéu nai, t0 céo theo dung quy dinh.

- Thudng xuyén nim chic tinh hinh céng dan khiéu nai, to céo, thong ké
danh sach céac vu viéc dong nguoi, phtrc tap, kéo dai tai Tru so tiép cong dan tinh.
Phéi hop v6i Thanh tra tinh va céc co quan cé lién quan theo doi, tong hop,
phan loai cac vu viéc cong dan tap trung dong nguoi, phic tap tai Tru so tiép cong
dan tinh dé béo céo, tham muu, dé xuét bién phép xu ly; thufmg xuyén gitt méi lién
he v6i Thudng true tiép cong dan ctia Qude hoi, Ban Tiép cong dan Trung uong
nim tinh hinh céc trudng hop cong dan cua tinh tap trung dong nguoi, kéo vé
Tru s& Tlep cong dan Trung uong. Khi ¢6 yéu cau cta Ban Tlep cong dan Trung uong
thi tham muu UBND tinh chi dao xtr ly céc truong hop cong dan cua tinh tap
trung khiéu nai, t6 cdo dong nguoi tai thu d6 Ha Nai.

- Xay dung Ké hoach cu thé thuc hién tiép cong dan tai Tru s& tiép cong
dan tinh trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Lam dau mbi dé phdi hop chat ché véi cac nganh, cic dia phuong nam
chéc tinh hinh khiéu nai, t& céo ctia cong dan, phat hién nhiing diém, nhimng noi
c6 yéu t6 d& xay ra khiéu nai, t6 cdo dong nguoi dé kip thoi kién nghi cap cb
thAm quyén c6 bién phap xt ly dut diém, khong dé phét sinh “diém néng”;
ddng thoi, bao céo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi trén dia ban tinh khi
¢6 yéu ciu clia cac co quan Trung uong.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, t6 chie c6 lién quan tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan tinh dam bao b tri du can bo,
cong churc truc, tiép cong dan thudong xuyén trude, trong va sau thoi gian dién ra
Ky hop; cir can bg, cong chire truc cac ngay thir Bay va Chu nhat khi ¢6 yéu cau
cua Thuong truc Tinh Gy va lanh dao UBND tinh.
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- Phéi hop véi Cong an tinh, UBND thanh phé Thai Nguyén c6 bién phap
mg pho kip thoi khi xay ra tinh trang khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, nhat 1a trong
thoi gian dién ra Ky hop (néu cd).

- Thudng xuyén béo cdo Chu tich UBND tinh tinh hinh tiép cong dan tai
Tru s& Tiep cong dan tinh trong thoi gian dién ra Ky hop, nhat la doi véi cac vu
viéc dong ngudi, phirc tap can chii dong dé xut phuong an xir Iy kip thoi, hiéu qua.

5. Cong an tinh

- Chti dong niam tinh hinh, kip thoi bdo cdo, tham muu UBND tinh cac
bién phap ngan chin, han ché, giai téa cong dan khiéu kién tu tap dong nguoi
khong ding quy dinh phap luat; kip thoi ngén chan nhiing hanh vi vi pham
phép luat; t6 chic phan loai, ciing ¢b hd so dé co bién phap xt 1y kip thoi,
nghiém minh theo quy dinh ctia phap luét ddi véi cac truong hop loi dung quyén
khiéu nai, t§ cdo dé lam viéc sai trai, xam pham 11 ich cia Nha nudc, quyén va
loi ich chinh dang cua td chire, c4 nhan.

- Chi dao ra soat, nam chac tinh hinh dién bién khiéu kién tai dia phuong,
kip thoi thong tin dé Ban Tiép cong dén tinh chu dong trong viée sap xép ké hoach
tiép cong dan. Trén co s¢ do c6 phuong an tmg pho nhing tinh hudng phirc tap,
ngan chan cac dbi tuong xau loi dung khiéu kién dé kich dong, gay rdi; dam bao an
ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hdi trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Truong hop ¢ doan khiéu kién déng ngudi kéo 1én tinh, 1én Trung uong
trong thoi gian dién ra Ky hop, Cong an tinh ¢t can bo phdi hop v6i Ban Tiép

cong dan tinh, UBND cac huyén, thanh phé tiép xuc, van dong dé dua cong dan
vé dia phuong.

6.S6' Y té

Phdi hop véi cac co quan lién quan xdy dung phuong an chu dong ting pho
v6i dich bénh c¢6 thé xay ra. Ctr can bd, cong chirc, vién chirc thu(‘yng truc tai
Tru s& Tiép cong dan tinh (néu cdn) trong thoi glan dién ra Ky hop dé t1ep nhan
cép ctru kip thoi nhing trudng hop cong dan dén khiéu nai, t cdo c6 van dé vé
suc khoe.

7. Pdi véi cac co quan tham gia tiép cong dan thwong xuyén tai Tru s&
Tiép cong dan tinh

Pé nghi Uy ban Kiém tra Tinh Gy, Ban Noi chinh Tinh uy, Vin phong
Tinh wy, Van phong Poan dai biéu Quéc ho1 va HDND tinh ctir can bg, cong chic
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh trong sudt thoi gian
dién ra Ky hop; dong thoi, bao céo xin y kién Thuong truc Tinh ty, Thuong truc
HPND tinh xtt Iy cdc vu viée ¢6 lién quan khi can thiét.



8. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc tinh va cac td chire chinh tri -
xa hgi cua tinh

- Tang cudng tuyén truyén, van dong, huong dan giai thich cong dan
khiéu kién theo dung quy dinh phap luat, khong dé ké x4u loi dung tuyén truyén
sai su that dbi véi khiéu kién lién quan dén van d& dan toc, ton gido, tu do tin
ngudng... hodc cac doan khiéu kién dong ngudi ma déi tuong la nhitng nguoi
hudng chinh sach, nguoi cé cong, 1a doan vién, hoi vién thudc td chirc minh; chi
dao cic co quan, don vi trong hé thong ndm chic tinh hinh ngay tir co s dé kip
thot tham muu xt ly ¢6 hiéu qua.

- Ctr c4n b, cong chirc phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh dé td chirc
tiép, van dong cong dan tré vé dia phuong khi Ban Tiép cong dén tinh dé nghi;
chuyén don khiéu nai, t6 céo cta cong dan ding tham quyén dé tao diéu kién
thuan loi cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

9. B4o Thai Nguyén, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Tép trung tuyén truyén vé nhimg ndi dung co ban ctia Luét Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T céo; dang tai, phat tin céc van ban, cac quy dinh cua
Déng va Nha nuéc, quyén va nghia vu cla c6ng dan khi thuc hién khiéu nai,
to cao; xay dung céc chuyen muc, chuyen dé dé phat séng cac phong su, dua tin
vé cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, nhét 1a cac vu khiéu nai, to cdo phtc
tap, du ludn xa hdi quan tdm trong thoi gian dién ra Ky hop.

Trén day la K& hoach phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 6,
Qudc hoi khoa XV. UBND tinh yéu cau céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh pho, COo quan, t chire, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./. g~

Noi nhin:

- Ban Dan nguyén Qudc hoi;

- Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh ay; TT HDND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh va céc doan thé tinh;
- Céc co quan tham muu, gitp viéc Tinh uy;
- Céc sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- VP Bboan DPBQH & HDND tinh;

- LD Van phong UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Luu: VT, NC, TCD (Chinh) \W

Pang Xuan Truwong
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