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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6: #¢ /KH-UBND Théi Nguyén, ngay 47 théng £/ ndm 2023
KE HOACH

T6 chirc cac hoat ddng hwong img Ngay Quyén ciia ngwoi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 trén dia ban tinh Thai Nguyén

Cin ¢t Quyét dinh sb 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thu tuéng Chinh pht
vé ngay Quyeén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam;

Can cr Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phud ban hanh
Chuong trinh hanh dong thyuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctua Ban
Bi thu Trung wong Dang khoa XII vé tang cuong su lanh dao cua Bang va trach
nhiém quén ly ciia Nha nude ddi voi cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung;

Cén cu K& hoach s6 5763/KH-BCT ngay 27/9/2022 ctia B6 Cong Thuong

vé viée t8 chitc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2023;

UBND tinh ban hanh K& hoach t6 chiic cac hoat dong hudng ng Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban tinh Thai Nguyén,
cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU DE
1. Muc dich va yéu cau

Céac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cuia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2023 trén dia ban tinh Thai Nguyén dugc td chirc nhim kéu goi, dong vién,
khuyén khich su tham gia clia cac co quan nha nudc, t6 chirc x4 hoi, doanh nghiép
va nguoi ti€u dung vao cac hoat dong lién quan; ting budc dua Ngay quyén cua
nguoi tiéu dung thanhddng luc va diém nhin quan trong trong doi song kinh té x4
hoi, gbp phin xdy dung méi trudng kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho tinh
Thai Nguyén ndi riéng va ca nudc ndi chung.

Cac hoat dong hudng g can duge t6 chire, thuc hién mot cach thiét thuc,
hiéu qua, sang tao, tiét kiém, ting cudng ung dung cdng nghé théng tin va
bao dam muc dich, yéu ciu tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015
ctia Thu tuéng Chinh pht vé Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam.

2. Thoi gian t6 chire thye hién

Céac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung duoc khuyén khich td chirc
va thuc hién trong nam 2023 trong do6 tdp trung vao cac khoang thoi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét dwong lich, tét 4m lich, cdc mla mua
sim hodc cac ngay cao diém mua sdm trén thi truong.
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Céc hoat dong huéng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam s&
bt ddu tr mua mua sém cudi ndm 2022, duoc tap trung to chirc trong thang 3
(thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 ndm 2023.

3. Cha dé

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyén clia nguoi tiéu ding Viét Nam
nidm 2023 l1a: “Théng tin minh bach - Tiéu dung an toan”. Pdng thoi, trong
qué trinh trién khai céc hoat dong, can két hop, 16ng ghép véi cac hoat dong
trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh pht ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia
Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cuong su ldnh dao ctia Pang va trach
nhiém quan ly ctia Nha nude ddi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

II. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2023 TREN DIA BAN TINH THAI NGUYEN

1. Cic hoat dong hwéng téi Ngay Quyen ciia nguoi tiéu diung Viét Nam
trén dia ban tinh Thai Nguyén

Céac hoat dong hudng téi Ngay Quyeén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2023 duoc trién khai tir thang 01 nim 2023 dén ngay 28 thang 02 nam 2023. Céc
co quan, don vi, td chirc x3 hodi va cac doanh nghi€p chu dong td chitc cac hoat
dong hodc 1ong ghép, dua vao hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh
cac ndi dung nham tang cudng quyén loi ctia ngudi tidu dung.

Dic biét trong cac ngay, dot, mua mua sdm cao diém, cung véi viéc
tap trung vao céac hoat dong nhim thuc diy kinh doanh, cac doanh nghiép can
xdy dung céac cong cu hitu hiéu dé dam bao quyén loi nguoi tidu ding; xay dung
va duy tri mbi quan hé t6t dep, dép ing nhanh chéng va day du cac yéu céu,
nguyén vong cuia nguoi tiéu dung thanh dong luc phat trién, loi thé canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong.

Cac co quan nha nudce ting cuong céc hoat dong gidm sat, kiém tra thi truong,
diy manh viéc tuyén truyén, pho bién, tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu
cAu cua ngudi tiéu ding, kién quyét xtr Iy nghiém cic hanh vi xdm pham quyén
va loi ich hgp phap ctua nguoi tiéu dung. Cac td chirc x4 hoi can phat huy r& nét
vai trd dai dién va cdu ndi giita nguoi tiéu dung véi cac co quan nha nudce va
cong dong doanh nghiép.

Céc hoat ddng hudng téi Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam
niam 2023 can dugc td chic thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho céc
hoat dong trong Thang cao diém (thang 3) huéng ing Ngay Quyén cia nguoi
tiéu dung Viét Nam. Tuy diéu kién thuc té, cac hoat dong cé thé duoc td chirc
truc tuyén, tap trung hodc céac hinh thirc phu hop khac.
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2. Céac hoat dong trong Thang cao diém huéng ng Ngay Quyén ciia
ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban tinh Thai Nguyén

2.1. Pon vi chi tri: Uy ban nhan dén tinh.
2.2. Pon vi thre hién: S Cong Thuong.

2.3. Pon vi phf’)i hop: Cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho,
Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Hiép hoi doanh nghiép, cac co quan
truyén théng, bao chi va cac td chirc, ca nhén c6 lién quan.

2.4. Noi dung thye hién

_ T4 chiic treo bang ron, khiu hiéu, to roi, didu hanh va thyc hién céc hoat
dong tuyén truyén khéc tai tru s& co quan, td chirc, co s& san xuét, co s& kinh
doanh, céc chg, siéu thi, trung tdm thuong mai, trén cac tuyén phé, tai cac khu
dan cu va cac dia diém cong cong; trén giao dién céc san thuong mai dién tir, cac
cira hang va cac hinh thirc kinh doanh truc tuyén khéc.

- Phéi hop véi céc co quan bao chi, truyén thong, cong ddng doanh nghiép
dang tai cac tin, bai va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin, dai chung, trén cac trang thong tin dién tlr, cac trang mang Xa hoi.

_ T chitc céc hdi thao, tap hudn, khoa dao tao theo chu dé& ctia nam va
cac ndi dung khac vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

_ T4 chic cac hoat dong tri 4n, ning cao gia tri, quyén lgi cho ngudi
tiéu dung: Phéi hop véi san thuong mai dién tir cua tinh, website thuong mai
dién tu, cac td churc, ca nhan kinh doanh trén nén tang so trién khai chuong trinh
khuyén mai, tri 4n ngudi tiéu dung.

- Khuyén khich, hd trg cac doanh nghi¢p thuc hién céc hoat dong xtc tién
thuong mai, nhim gia ting quyén loi cho ngudi tiéu dung, thiic day hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia cic doanh nghiép, tao cAu ndi va su tuong tac gitta cac bén.

- T6 chtic cac hoat dong tuyén truyén, quang ba phép luét bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding, quyén cua ngudi tiéu ding va nghia vu cua doanh nghiép thong
qua céc trang mang xa hoi.

_ T8 chtic c4c hoat dong nghién ciu, dé xuét giai phap, chinh sach nhdm ting
cudng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong céc giao dich thuong mai dién tu.

_ T4 chite céc hoat dong thic dAy sy hiéu biét va tuong téc gitta doanh nghiép
va nguoi tiéu dung;:

+ Céc chuong trinh, hoat dong tri &n nguoi tiéu ding: hd trg bao hanh san
phém, hd trg, tu van st dung san phém tiéu dung an toan tiét kiém, giam gia,
khuyén mai va cac hoat dong tri an khéc.
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+ Céac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuat, cqng cap
dich vu dam bao an toan, chét luong vi ngudi tiéu dung.

- Tuyén duong céc doanh nghiép co nhidu hoat dong hudng tdi nguoi
tiéu dung.

_ C4c hoat dong khac phi hop véi yéu ciu va tinh hinh thyc té.

3. Hoat dong ciia cac doanh nghiép, hiép hdi, td chirc xa hoi tham gia
bao vé quyén lgi ngudi tiu dung va cac td chire, ca nhan khac

Can ctt K& hoach va chu 4 do UBND tinh phat dong, cac doanh nghiép,
hiép hdi, td chirc xa hoi va cac t& chirc, c4 nhan c6 lién quan chu dong thuc hién
hodc tham gia cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 (cac ndi dung thuc hién tai tiét 2.4 Piém 2 Muc II Ké hoach nay).

4. Cac hoat dong tiép noi thang cao diém va hoat dong tong két
4.1. Cac hoat dong tiép ndi Thang cao diém

- Két thtic Thang cao didm, cac co quan don vi, td chirc x4 hoi, doanh nghié€p
va nguoi tiéu dung can phat huy nhitng két qua dat duoc trong Thang cao diém,
tiép tuc quan tam, td churc, thuc hién cac hoat dong nhim bao dam céc quyén va loi
ich hop phap ctiia ngudi tiéu dung, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong.

- Céc tb chtrc, ca nhén co lién quan duoc khuyén khich tiép tuc thuc hién
c4c hoat dong néu tai tiét 2.4 Piém 2 Muc 11 K& hoach nay. Ngoai ra, tuy theo
dic didm, tinh hinh cu thé, céc doanh nghiép, hiép hoi, t chirc xa hdi va céc t6 chir,
c4 nhan c6 lién quan co thé x4y dung va thuc hién cac hoat dong vi quyén loi
nguoi tiéu dung theo ngay, tuén, thang dé tap trung vao nhom ngudi tiéu dung tai
tinh hodc trong linh vuc, pham vi hoat dong.

4.2. Cac hoat dong tdng két

_ Céc don vi, td chirc, cd nhan co lién quan thyc hién tong két, danh gia,
bao cao cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung da dugc trién khai vé
S& Cong Thuong dé tdng hop béo céo Bo Cong Thuong va UBND tinh.

- Tham khao, nhan rong cac hoat déng, md hinh thuc hién tdt va hiéu
qua. Xay dung phuong an, ké hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong nam cling nhu cac hoat dong huéng Gng Ngay Quyén
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

- P& xut voi cac co quan cO thAm quyén co hinh thic khen thudng, dong
vién phu hop d6i v6i cac ca nhan, t chiic c6 cac dong gop tich cuc cho cong tac.




L TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong tac chuan bi
1.1. S6 Cong Thuwong

- Can ct ndi dung K& hoach dugc phé duyét, chiu trach nhiém xay dung
kich ban, Ké hoach trién khai, du toan kinh phi chi tiét cho tung hoat dong va
t& chirc trién khai cac hoat dong tai tai tiét 2.4 Diém 2 Muc II Ké hoach nay.
Phéi hop, 16ng ghép vai cac hoat dong do Bo Cong Thuong t4 chtrc nham nang
cao hiéu qua va tiét kiém ngén sach.

- Chu tri, phdi hop v6i cac so, nganh, don vi c6 lién quan va UBND cac
huyén, thanh ph trién khai thyc hién K& hoach; tdng két, béo cdo By Cong Thuong

va UBND tinh két qua trién khai cac hoat dong hudng Gmg Ngay Quyén cia nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban tinh theo quy dinh.

1.2. S& Tai chinh: Trén co so du toan nam 2023 do S& Cong Thuong xay
dung, cin ci tinh hinh thyc t€, kha néng cén d6i ngan sach, S& Tai chinh tong hop
du toan trinh co quan co thdm quyén phé duyét kinh phi chi thudong xuyén thuc

hién cac noi dung theo Ké hoach to chtrc cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén
cla nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2023 duoc UBND tinh phé duyét.

1.3. S& Thong tin va T ruyén thong: Chi dao cac co quan bao chi,
truyén thong cua tinh va hé théng thong tin co s¢ danh thoi lugng dang tai,
phat song tuyén truyén vé phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; phé) bién
kién thirc, quy dinh phap luat va cac hoat dong bao dam an toan thuc pham cho
nhan dan. Tuyén truyén tao thoi quen tiéu dung lanh manh, bén vitng nhu:
khuyén khich kinh doanh, tiéu dung céac san phdm an toan, t5t cho stic khoe
nguoi tiéu ding, bao vé méi trudng; st dung cac ngudn ning lugng va nguyén li€u
than thién moi truong.

1.4. S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon,
S& Y té, va cac sé, nganh co lién quan: Tang cudng cdng tac kiém tra, xt ly vi
pham vé chét luong hang hoa, dich vu va thuc hién cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong pham vi chire nang, linh vyc nganh quan ly.

1.5. S& Giao thong van tai: Can c chtrc niang, nhiém vu dugc giao,
dam bao an ninh trt tw, an toan giao thong, phong chong chdy n6 trong thoi gian
tridn khai td chtic cac hoat dong trong nam.

1.6. Cong an tinh: Piy manh d4u tranh phong, chdng cac hanh vi vi
pham phap luat v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Phéi hop voi cac don vi
c6 lién quan tang cuong kiém tra, diéu tra, giam sét, kip thoi phat hién xt 1y
nghiém céc hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong.




1.7. Cuc Quan ly thi truong tinh

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan, tham muu xay dung
Ké hoach ting cudng kiém tra, kiém soat hang hoa luu thong trén thi truong.
Chi dao cac Ddi Quan ly thi truong truc thudc tang cudng cong tac quan ly dia
ban, cong tac kiém tra, kiém soét thi truong, phéi hop véi cac co quan lién
quan khi can thiét dé triét pha cac duong day, 8 nhém san xuét, kinh doanh
hang gia, hang 14u, hang hoa khong 10 ngudn gbe xuat xir; hang hoa xam pham
quyén s& hitu tri tué; hoang hoa vi pham v& chét lugng, do ludng, gia, an toan
thuc pham,...Kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luét veé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, gop phan binh n thi trudng.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén dén cac td chirc, ca nhan kinh doanh trén
dia ban va to chirc ky cam két khong vén chuyén, tang trlt, kinh doanh hang gia,
hang l4u, hang khong rd ngudn gdc xuat xir va hang xam pham quyén s& hitu tri tué.

1.8. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Thai Nguyén: Phéi hop
v6i cac co quan, don vi co lién quan thuc hién cac chuyén muc, phong su
tuyén truyen vé phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

1.9. UBND cac huyén, thanh pho: Can ctr didu kién cu thé cua dia phuong
phéi hop véi S& Cong Thuong, céc sd, nganh c6 lién quan td chirc thuc hién cac
hoat déng hudng tng Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023 tai
tiét 2.4 Pidm 2 Muc 1T K& hoach nay. B6 tri kinh phi thuc hién K& hoach theo
quy dinh vé phan cap quan ly ngan sach hién hanh.

1.10. Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung: Phdi hop v6i S& Cong Thuong
tuyén truyén phé bién chuong trinh tu vAn, ho tro va tuyén truyén phép luat vé
bao vé quyén loi nguoi tidu dung. Tiép nhan thong tin cua ngudi tiéu dung
phan anh v& hoat dong vi pham phap luat bao ve quyén loi nguoi tiéu ding béo voi
cac co quan chuc nang dé kip thoi xir ly theo quy dinh.

1.10. Hiép hdi Doanh nghiép tinh: Phéi hop véi S¢ Cong Thuong va
cac don vi c6 lién quan thong tin, tuyén truyén, phd bién Chuong trinh tdi cac
hoi vién va cac doanh nghiép; td chirc cac budi noi chuyén, tap huén téi cac
doanh nghi€p v2 kinh doanh trach nhiém, dao duc kinh doanh. T6 chirc dénh gia,
khao sét, lay ¥ kién cua nguoi tiéu dung dbi véi dich vy, san pham cua cac doanh
nghiép trén dia ban tinh.

2. Kinh phi thye hién: Ngudn kinh phi thyc hién cac hoat dong huodng
tng Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023 gdm céc nguén:
Ngan sach tinh va ngén sach huyén theo phan clp; déng gbp cua cac td chirc, cé
nhén, tai trg clia cac t§ churc trong va ngoai nudc, ngudn huy dong hop phap khac
theo quy dinh ciia phap luat.




3. Ké hoach trién khai:

- TUr thang 01 ndm 2023 céc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan xay dung
ké hoach, dé xuat kinh phi, thuc hién viéc chuan bi va trién khai cac hoat dong
huéng t6i va huéng tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023.

- Trong thang 3 nam 2023, S¢ Cong Thuong chu tri t6 chic cac hoat dong
trong Thang cao diém huéng tng Ngay Quyén clia nguoi tiéu ding Viét Nam.

- Truée ngay 30 thang 4 nim 2023 cic don vi c6 lién quan tong két,
danh gid va gl bdo cdo két qua trién khai cac hoat dong hudng ung Ngay
Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam vé S¢ Cong Thuong dé téng hop, bao cdo
B¢ Cong Thuong, UBND tinh.

Trén day 1a Ké hoach t6 chtic cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét nam nam 2023 trén dia ban tinh Thai Nguyén; yéu ciu
Thu trudng céc sé, ban, nganh, doan thé thudc tinh, Chu tich UBND céc huyén,
thanh phé va cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tic t§ chic trién khai

thuc hién./.y
Agff 'é{lﬁn}h i TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Cong Thuong (bdo céo);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh; KT CHU TICH

- Céc S&, ban, nganh, doan the thudc tinh; CHU TICH
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Héi bao vé quyén lgi ngu‘b‘i tiéu dung;
- Hiép d6i Doanh nghiép tinh;

- Luu: VT, TH.
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