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TIEP CONG DAN PHUC VU BAU CU
PAI BIEU QUOC HOI KHOA XV VA
PAI BIEU HDND CAC CAP

Sé:,0%¢,  /KH-TCT Thdi Nguyén, ngay A8 thdng 4 ndm 2021

KE HOACH
T6 chirc thue hién tiép cong dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hi
khéa XV va bau cir dai biéu Hi ddng nhan din cac cip
nhiém ky 2021 - 2026

Thuc hién K& hoach s 42/KH-UBND ngay 05/3/2021 ctia UBND tinh vé
phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo phuc vu bau cir dai biéu
Quéc hoi khéa XV va dai biéu Hoi déng nhan dan céc cép nhiém ky 2021 —
2026; Quyét dinh s6 874/QD-UBND ngay 26/3/2021 ctia UBND tinh vé thanh
1ap Tb cong tac phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo phuc vu bau
ctr dai bidu Quéc hoi khéa XV va dai biéu Hoi dong nhan dén cac cp nhiém ky
2021 — 2026 (goi tit 1a TS cong tac tiép), T cong tac tiép cong dan xdy dung Ké
hoach tb chirc thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. TS chuc tiép cong dan c6 hidu qua trude, trong va sau thoi gian din ra
bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XV va bau cir dai biéu Hoi ddng nhan dan cac
cap nhiém ky 2021 - 2026; bao dam cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh duoc tiép theo ding quy dinh ctia phép luat.

2. Chu d6ng xtr 1y moi tinh huéng c6ng dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; dic biét cdc vu dong ngudi, phic tap trong thoi gian dién ra bau cir
dai biéu Qudc hdi khéa XV va bau cir dai bidu Hoi ddng nhan nhan céc cip
nhiém ky 2021 —2026.

3. Céc thanh vién T céng tac chi dong ndm tinh hinh, xr 1y theo ding
thdm quyén, chtrc trach dugc giao, thuong xuyén hoac chi dong dé xuét, bao
céo voi Tb trudong T cong tac dé giai quyét kip thoi tinh hubng phat sinh, phirc
tap; phdi hop véi céc co quan don vi c6 lién quan dé tiép céng dan, tuyén
truyén, van déng cong dan chip hanh phép luit, han ché vuot cdp 1én Trung
uong.




II. NOI DUNG
1. Pia diém, thoi gian tiép cong dan:
a) Dia diém

- Tai Tru s& Tiép céng dan tinh (S6 07, dwong Hing Viong, phuong
Trung Vwong, thanh pho Thdi Nguyén);

- Noi tiép cong dan ctia céc co quan, don vi, dia phuong.
b) Thoi gian: T ngdy 17/5/2021 dén ngay 30/5/2021.
2. Cong tac Tiép cong din

- X4y dung lich tiép céng dan thuong xuyén cta ctia TS cong tac tai Tru
s& Tiép cong dan tinh trudc, trong va sau thoi gian dién ra bau cir dai biéu Qudc
hoi khoa XV va bau ctr dai biu Hoi ddng nhan nhan cac cip nhiém ky 2021 —
2026 (Tir ngay 17/5/2021 dén ngay 30/5/2021).

- Té chitc tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dén tinh hodc tai dia phuong
khi ¢6 vu viéc phirc tap hoic trong trudng hop cén thiét.

- Ném chic va du béo tinh hinh c6 kha ning phat sinh déng ngudi, vuot
cép dé co phuong an xir ly, giai quyét ngay tir khi méi phat sinh; t& chirc d6i
thoai giai quyét céc vu viée khiéu nai, t6 cdo, phtc tap, kéo dai.

- Thudng xuyén gitt mbi lién hé véi Ban Tiép cong dan Trung wong, cac
s&, ban, nganh thudc tinh, UBND c4c huyén, thanh phd, thi x& dé nim tinh hinh
cong dan khiéu nai, t6 céo; 1ap danh sach céc vu viéc dong ngudi, phuc tap dé
c6 phuong 4n t6 chirc tiép cong dan nhdm tuyén truyén nang cao nhén thirc va y
thirc chap hanh phép luat ciia cong dan. Chi dong viéc dén cong dan tap trung
dong nguoi tai cac co quan Trung uong.

- T4 chirc kiém tra cac co quan, sd, ban, nganh va dia phuong thuc hién
cong tac tiép cong dan theo quy dinh trong nhiing ngay dién ra bau cir dai biéu
Quéc hdi khéa XV va bau cir dai biéu Hoi d@)ng nhéan nhan cac cép nhiém ky
2021 —2026.

3. Cong tac giai quyét don

- Chu dong ra soat va chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo
thudc thAm quyén dam bao ding trinh tu, thi tuc va thoi han quy dinh: Tép
trung giai quyét vu viéc tinh chét néng, nhidu ngudi, nhay cam...

- TH chirc kiém tra, don dbc viéc giai quyét cac vu viée dong ngudi, phirc
tap, kéo dai; két luan cua 13nh dao tinh tai cdc budi tiép cong dan; vu viéc do
Véan phong Chinh pht, Thuong truc Tinh iy, HDND, UBND, Doan Pai biéu
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Qudc hoi tinh, Ban N6i chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh Gy va Ban Tiép
coéng déan tinh chuyén cho céc don vi, dia phuong, giai quyét theo thdm quyén.

4. Cong tac phdi hop va xir Iy tinh hudng

- Truong hop cong dan tép trung déng nguoi khiéu kién tai Tru sé Tinh
iy, HDND tinh, UBND tinh, Poan Pai biéu Quéc hdi tinh, cac co quan Trung
wong trude, trong va sau thoi gian dién ra bau cir dai biéu Qudc hoi khéa XV va
bau cir dai biéu Hoi ddng nhan nhén cac cip nhiém ky 2021 —2026: T cong tac
clr can bo hudng dan, giai thich, yéu ciu cong dan dén Tru s& Tiép cong dan
tinh d& duoc tiép theo quy dinh.

- Céc thanh vién Té cong téc 1a 18nh dao céc s&, ban, nganh co6 trach
nhiém tiép céng dan tai Tru s¢ Tiép céng dan ciia tinh khi T6 truéng T cong
tac yéu cau; giai thich, tra 16i nhitng ndi dung khiéu kién cia céng dén lién quan
dén linh vuc quéan ly nha nuéc cia s6, ban, nganh cip tinh; dén céng dén tap
trung & cac co quan Trung wong (néu cb) vé dia phuong dé tiép va giai quyét.

- Ban Tiép cong tinh thudng xuyén phdi hop véi Ban Tiép cong dén
Trung wong dé nim tinh hinh c6ng dan cta tinh Thai Nguyén tip trung vé& Tru
sé Tiép cong dan Trung wong va cic co quan Trung uong & Ha Noi (néu cd).
Trong trudng hop cong dan khiéu kién vuot cip, dong ngudi, gy mét an ninh
trat tu tai Tru so Tiép cong dan Trung wong, cic co quan Trung wong & Ha Noi
va & tinh thi Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, thi x& (noi ¢é céng ddn)
phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh tién hanh tiép xtc, van dong cong dan tré
vé dia phuong @ dugc xem xét giai quyét (UBND cdp huyén cé trdch nhiém bé
tri xe 6 t6 va cie Linh dao dé don cong dan vé dia phirong).

- Thi truéng céc sd, ban, nganh cla tinh chii ddng xay dung lich tiép
cong dan va thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan thuong xuyén tai don vi
minh trude, trong va sau thoi gian difn bau cir dai biéu Québc hdi khéa XV va
bau ctr dai biéu Hoi ddng nhan din cac cip nhiém ky 2021 - 2026.

- P& nghi céc dia phuong cir 01 thanh vién T cong tic tiép cong dan
phuc vu bau cir dai biéu Québc hoi khéa XV va bau cir dai bidu HDND cac clp
ctia huyén, thanh ph, thi x4 dé 1am déu méi phéi hop véi TS cong tac tiép cong
dan phuc vu bau ctr dai biéu Québc hoi khéa XV va bau cir dai biéu HDND céc
cAp cta tinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c sé, nganh c6 lién quan va cac thanh vién T6 cong tac cin ctr chitc
nang, nhiém vu dugc phan céng, chi dao, don doc kiém tra va td chic trién khai
thuc hién cong tac ti€p cong dan va giai quyét don thu theo quy dinh.



2. Cong an tinh Thai Nguyén:

- Ném chéc tinh hinh lién quan dén céc vu viéc c6 kha ning tip trung
khiéu kién & céc co quan Trung uong; thudong xuyén thong tin dén Ban Tiép
cong dan tinh dé c6 ké hoach tb chirc tiép cong dan va xtt 1y tinh hudng phirc tap
phat sinh;

- Xay dung phuong 4an, ké hoach bao vé an ninh trét tu, khéng dé bi dong
bat ngd, khong dé phan tir x4u loi dung khiéu nai, t6 c4o 1am phtrc tap tinh hinh.

Trén day 1a K& hoach T chuec tiép céng dan phuc vu bau cir dai biéu
Quéc hoi khéa XV va bau ctr dai bidu Hoi dng nhan nhén cic cip nhiém ky
2021 —2026./.
Noi nhin: TO TRUONG
- Thanh tra Chinh phi;
- Chu tich, PCT UBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban, nganh; )
- UBND cac huyén, thanh phd, thi x3;

- Céc thanh vién TCT;
- Ban Tiép cong dan tinh; \ / boi:
-Luu: VT, TCT. . Co quan: Tinh Thai Nguyén
’ /Lee/ Ngay ky: 28-04-2021 15:36:17
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PHO CHANH VAN PH(‘)NQ UBND TINH
Luu Quang Tuan
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