UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
804645 /UBND-TTPVHCC Thdi Nguyén, ngay79thang o7nam 2021

V/v thay §16i dia chi co quan ¢6
tham quyén tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Kinh gui:
- Céac s0, ban, nganh,;
- UBND cac huyén, thanh phé, thi x4;
- UBND céc x4, phudng, thi tran.

Can ctr Quyét dinh sb 3688/QD-UBND ngay 19/11/2020 cia UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
Théi Nguyén; dé dam bao thuc hién cong khai ndi dung huéng dan thuc hién
phan 4nh, kién nghi ctia c nhén, t chtrc trén dia ban tinh, UBND tinh c6 y kién
nhu sau:

Cac s0, ban, nganh; UBND céac huyén, thanh phé, thi x3; UBND cac x4,
phuong, thi trAn thuc hién cong khai dia chi méi ctia co quan co thim quyén
tiép nhan phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh (dia chi méi tai Méau
hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi gui kém) trén Céng théng tin dién tir
hodc trang thong tin dién tir cia co quan, don vi va niém yét cong khai tai tru so
co quan, don vi noi tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh.

Can ctr chi dao cua UBND tinh, cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién./.m

KT. CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu trén,;

- Cuc Kiém soat TTHC
(Van phong Chinh phu);

- Lanh dao UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;
- Bao Thai Nguyén;

- Pai PT-TH tinh;
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MAu N¢i dung hwéng din thue hién phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc
(Ban hanh kém theo Cong van s6 &85 /UBND-TTPVHCC
ngay 49/61/2021 cia UBND tinh Thdi Nguyén

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong UBND tinh Thai Nguyén mong nhan dugc phan énh, kién nghi cta
c& nhan, t chirc v& quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tr&, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh
clia co quan, can by, cong chirc nha nudc nhu: tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian
thuc hién tht tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bb sung, dat thém hd so, giéy to ngoai
quy dinh ctia phap ludt; sach nhidu, gy phién ha, dun day trach nhi¢m; khong niém
yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du
céc thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh
duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai v&i ndi dung thu tuc
hanh chinh dugc ding tai trén co s dir li€u qudc gia vé thu tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phit hop v6i thuc té; khong dong bo, thiéu thong
nhét; khong hop phap hodc trai véi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hoac
gia nhap; nhimng vén @& khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuit phuong 4n xtt ly nhimg phéan anh néu trén hodc ¢o sang kién ban hanh méi
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Phan 4nh, kién nghi dwgc tiép nhan theo mgt trong cac cich thirc sau:

- Giri qua Hé théng thong tin tiép nhan, tra 15i phan énh, kién nghi trén Cong
Dich vu cong Quéc gia tai dia chi: https.//dichvucong.gov. vn/guipakn

- Gtri dén co quan: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén

Dia chi lién hé: S6 17, duong Doi Can, phuong Trung Vuong, thanh phd
Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén

- 84 dién thoai chuyén dung: 02083.854636; S fax: 02083.855385

- Dia chi thu dién tir: kstthc.ubnd@thainguyen.gov.vh.

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi ré néi dung
phan dnh, kién nghi;

- Ghi ro tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua cd nhadn,
t6 chitc c6 phan dnh, kién nghi;

- Khéng tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va

gidi quyét khiéu nai, 10 cdo.
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